C1IvVI 1|\ TAKUUT

ENEMMAN KUIN IKKUNA

N&ma takuuehdot ovat voimassa toimitettaessa ovi- ja ikkunatuotteita yksityisille kuluttajille ja asunto-osakeyhtiéasiakkaille. Téma tuotetakuu ei koske autotallinovia,
joille on méaritelty erilliset takuuehdot. Kun ovi- ja ikkunatuotteita toimitetaan yrityksille tai muille kuin kuluttaja- ja asunto-osakeyhtiéasiakkaille, patevat urakka- tai
muussa toimitussopimuksessa sovitut ehdot. Mikali nissa ei ole muuta todettu, ikkunoilla ja ovilla on 2 vuoden tuotetakuu.Pihla Group Oy / Tiivi ("Valmistaja”) antaa
kuluttaja- ja asunto-osakeyhtickaupassa seuraavan valmistajan tuotetakuun toimittamilleen ikkunoille ja oville ("Tuotteet”):

1. Virheen méaaritelma

Takuunantaja vastaa siitd, ettd Tuotteen kayttokelpoisuus ja laatu sdilyvat normaaleina
Takuuajan. Virhe on objektiivisesti arvioitu poikkeama Tuotteen normaalista laadusta
ja valmistajan antamista ohjearvoista ottaen huomioon Tuotteen ikd, asennus- ja kayt-
téolosuhteet, kdyttétapa sekd asennus. Takuu ei kata normaalia kulumista tai vikaa,
joka aiheutuu Valmistajan kohtuullisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
syysta.

2. Takuuaika ja takuun voimassaolo

VIIDEN VUODEN TAKUU

a) Tuotteiden takuu on 5 vuotta toimitus- tai luovutuspaivasta lukien. Takuuseen
sovelletaan RT:n laatuvaatimussuosituksia ja CE-merkintdoikeuden mukaisia ikkuna- ja
ovistandardeja.

KYMMENEN VUODEN TAKUU

b) Ikkunoiden eristyslasielementtien vélitilan kosteustiiveys.

c) Maalatut sisapuoliset puuosat.

d) Alumiiniprofiilien pintakasittelyn pysyvyys.

e) Varaston- ja parvekeovien suoranapysyminen, mikali oikein asennettu ja kasitelty
ovi vaantyy pysyvasti yli 5 mm. Takuu koskee oikein séilytettyj, asennettuja ja ohjei-
den mukaisesti huollettuja ovia. Katso tarkemmin huoltokirjan kohta "Saranat ja oven

sa4t6”. Takuu koskee vain ovia, jotka sijaitsevat jatkuvasti kuivissa ja limpimissa tiloissa.

VIIDENTOISTA VUODEN TAKUU

f) Tiivin suorittama ikkunoiden- ja ovien asennustyé.

g) Tiivi ulko-ovien suoranapysyminen, mikali oikein asennettu ja ksitelty ovi vaantyy
pysyvasti yli 5 mm. Takuu koskee oikein sailytettyja, asennettuja ja ohjeiden mukaisesti
huollettuja ovia. Katso tarkemmin huoltokirjan kohta ”Saranat ja oven saatd”. Takuu
koskee vain ovia, jotka sijaitsevat jatkuvasti kuivissa ja lampimissa tiloissa.

3. Virheesta ilmoittaminen ja toiminta virhetilanteissa

Mikali Tuotteessa ilmenee takuuaikana virhe, asiakkaan tulee kdantya Valmistajan tai
sen edustajan puoleen. Asiakkaan tulee kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havait-
si virheen tai hdnen olisi pitanyt se havaita, kdantya Valmistajan puoleen virhevastuun
selvittamiseksi. Virheilmoitus voidaan kuitenkin aina tehda kahden (2) kuukauden ku-
luessa siitd, kun Asiakas havaitsi virheen. Asiakkaan tulee toimia siten, etteivat vahingot
aiheettomasti lisaanny.

4. Takuukorjauksen suorittaminen

Valmistaja hoitaa takuuaikana havaitun virheen joko korjaamalla tai toimittamalla uuden
Tuotteen tai Tuotteen osan virheellisen tilalle. Kaikki vaihdetut osat ja varusteet tule-
vat valmistajan omaisuudeksi.

Lasissa on aina rikkoutumismahdollisuus, siksi lasi on oltava vaihdettavissa. Jos ei, valil-
liset kulut eivat kuulu toimittajalle: esim. poikkeavan kulkureitin tekeminen rakenteita
purkamalla, nostinkulut ja telinekulut takuuajan jalkeen. Mikali Tuotteen korjaustoi-
menpiteisiin sisdltyy kiinteiden rakenteiden purkamista ja/tai uudelleenrakentamista
(esim. rappaus), ndiden téiden kuluista vastaa asiakas.

Valmistaja sitoutuu suorittamaan korjaukset kohtuullisessa ajassa siitd, kun Asiakas

on vaatinut virheen korjaamista ja mahdollistanut omilla toimenpiteilldan virheen kor-
jaamisen. Korjatulle tai vaihdetulle Tuotteelle ei anneta pidennettya takuuaikaa, vaan
takuu on voimassa alkuperéisen voimassaoloajan mukaisesti tai 90 paivaa korjaus-
paivasta lukien riippuen siita, kumpi on pidempi. Korjaus pyritaan aina tekemaan tavalla,
joka on seka Asiakkaan ettd Valmistajan kannalta tarkoituksenmukaisin.

5. Takuuehtojen soveltaminen

Valmistaja ei vastaa virheest, jos

a) Virhe on aiheutunut sen seurauksena, etté Tuote, vesipellit ja ulkolistat on asennettu
Tiivin asennusohjeiden tai hyvan rakennustavan vastaisesti, Tuotetta on kaytetty tai
kasitelty vaarin, kdyttdohjeen vastaisesti tai huolimattomasti.

b) Virheet ovat seurausta normaalin kosteustason ylittavistd olosuhteista tai betonirak-
enteiden kosteudesta. Tallaisina liiallisesta kosteudesta johtuvina vaurioina voidaan
pitaa liitoskulmien aukeamista ja porrastamista, maalin irtoamista, puuosissa olevien
liimasaumojen porrastamista, kayntivalysongelmia seka metalliosissa ilmenevaa hapet-
tumista ja ruostumista.

c) Tuotteen kdytdn yhteydessa on laiminlydty normaali huolellisuusvelvoite ja se on
mydtavaikuttanut virheen tai sen aiheuttamien vahinkojen syntyyn.

d) Tuotetta on muutettu tai Tuote on korjattu varaosilla ja/tai tyémenetelmilla, joita

Valmistaja ei ole hyvéksynyt.

e) Tuote on ollut alttiina tavanomaisesta poikkeaville luonnonvoimille tai epatavallisille
1dmp6-, korroosio- tai ymparistéolosuhteille.

f) Tuotetta ei ole suojattu asianmukaisesti varastoinnin aikana. Kuljetuspakkauksen
saasuoja ei ole riittava pitkaaikaiseen ulkovarastointiin.

g) Tuote on vahingoittunut eldimien toiminnan seurauksena.

h) Tuotteeseen on asennettu tai kiinnitetty jalkikateen lisdvarusteita tai varaosia, joiden
sopimattomuus tai asennustapa on mydtavaikuttanut virheen syntyyn.

i) Ikkunoiden vilitila huurtuu talon/huoneen ilmanvaihdon epétasapainon vuoksi.

j) Kosteus kondensoituu ikkunan sisapintaan riittdmattéman ilmankierron, ilmanvaihdon
tai liiallisen sisdilman kosteuden seurauksena.

k) Kustannukset ja/tai vahingot ovat syntyneet kayttovirheests, virheellisen tai puut-
teellisen huollon tai kunnossapidon johdosta.

1) Virhe johtuu rakennuksen ja/tai rakenteiden kunnosta, niiden liikkumisesta, elamis-
estd tai maaperdn painumisesta.

m) Korjaukset on tehnyt jokin muu taho kuin Valmistajan asennuspalvelu, jollei niista
ole sovittu kirjallisesti Valmistajan kanssa.

n) Puun turpoaminen, halkeilu ja puussa esiintyva pihkan esiintulo aiheutuu voimakkai-
sta kosteus- ja lampétilamuutoksista.

6. Takuuehtojen rajaukset

a) Assa Abloy:n tuotteilla on kahden vuoden valmistajatakuu.

b) Takuu ei koske lasin rikkoutumista, ellei voida todistaa sen johtuvan valmistus-
virheesta.

c) Jalkiasennettujen tummien tai heijastavien sélekaihtimien absorboima tai heijastama
auringon lampé ei saa aiheuttaa lampérasitusta eristyslasille.

d) Maalin pysyvyystakuu ei koske tuotteita, jotka altistuvat maalin pysyvyytta tavano-
maista enemman heikentaville olosuhteille.

e) Lasipintoja ei saa maalata, eika pintoihin saa kiinnittaa kalvoja, teippeja tai tarroja,
jotka voivat vaikuttaa erityslasin kestavyyteen.

f) Matalaenergiaikkunoiden ulkolasin huurtuminen on joissain olosuhteissa mahdollinen,
eiké se ole poikkeama normaalista laadusta.

g) Ikkunan korvausilmaventtiilin huurtuminen olosuhteissa, jossa sisailman kosteus
tiivistyy venttiiliin.

h) Tiivi-ovien 10 ja 15 vuoden suoranapysymistakuu ei koske mustaksi tai tumman-
harmaaksi tai -ruskeaksi sévytettyja ovia, jos ovi altistuu suoran auringonpaisteen ai-
heuttamalle ylikuumenemiselle.

i) Kaksipuitteisilla puu-alumiini-ikkunoilla (MSEA), joiden puuosat on maalattu mustaksi,
ei ole takuuta, jos virhe aiheutuu auringon aiheuttamasta ylikuumenemisesta. Pois luk-
ien Tiivi BLACK ikkuna, jota koskee normaali takuu.

j) Takuu ei koske suositusmitoista poikkeavia Tuotteita. Suositusmitoista poikkeaminen
mainitaan tuoteluettelossa tai tilausvahvistuksessa.

k) Takuu ei koske yksilehtisten puupintaisten ovituotteiden puuraaka-aineeseen liittyvia
muodonmuutoksia, varimuutoksia eikd oven vaantymisisesta ja/tai turpoamisesta aiheu-
tuvia ongelmia, jos oven pintakasittelyn on vain suojakasittely tai ei mitdan pintakasit-
telya (puuvalmis).

7. Asiakkaan oikeudet virheen jaatya korjaamatta

Mikali Valmistaja ei kehotuksesta huolimatta kohtuullisen ajan kuluessa tayta vel-
vollisuuttaan virheen korjaamiseksi tai anna virheetontd Tuotetta tilalle, Asiakkaalla
on oikeus joko vaatia virhettd vastaavaa hinnan alennusta tai kohtuullista korvausta
virheen korjauttamiseksi muualla. Mikali Tuotteessa ei ole takuun tarkoittamaa virhet-
ta tai asiakas ei ole noudattanut ikkunoiden ja ovien mukana toimitettavia kaytté- ja
huolto-ohjeita ja reklamaatiokédynti on siten aiheeton, Valmistaja veloittaa asiakkaalta
kulloinkin voimassa olevan asennushinnaston mukaiset asennus- ja matkakulut.

8. Takuu Suomen ulkopuolelle toimitetuille Tuotteille

Mikali Valmistajan valmistama Tuote viedaan Suomen ulkopuolelle, takuun edellytyk-
sena on, etta tilaaja on tarkistanut Tuotteen soveltuvuuden kohdemaahan ja Valmistaja
on hyvaksynyt Tuotteen toimituksen kohdemaahan. Takuun perusteella Valmistaja to-
imittaa ainoastaan uuden osan tai Tuotteen virheellisen tilalle. Toimitusehto on tuolloin
enintadan FCA (Incoterms 2020) suomalainen satama tai rajanylityspaikka. Takuu ei kata
asennustyotd, vaihtokustannuksia, takuun perusteella toimitetun uuden osan asen-
nusty6ta eika muita seurannaiskustannuksia. Suomen ulkopuolelle toimitetun Tuotteen
takuuaika alkaa siita hetkestd, kun Tuote on toimitettu ylld olevan FCA-toimitusehdon
mukaisesti.

Tama valmistajan takuu ei rajoita asiakkaan oikeutta vedota kansallisen kuluttajasuo-
jalain, tuotevastuulain ja/tai muihin kuluttajan suojaksi sdddettyihin pakottaviin oike-
uksiin.
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Tama ohje perustuu seuraaviin ohjeisiin ja standardeihin: RT 103241 Puu- ja puualumiini-ikkunat. Ominaisuudet ja laatuvaatimukset, asennus, huolto ja kun-

nossapito. RT 42-11058 Puuovet. Suomen Tasolasiyhdistyksen ohjeet.

1. Toimitettujen tuotteiden tarkastaminen ja muistutukset

Kun tuotteet vastaanotetaan tyémaalla, ostaja tarkistaa ne silmamaaraisesti. Silmamaa-
raisesti havaittavista laatuvioista tai kuljetusvioittumisista on tehtéva huomautukset vii-
vytyksetta rahtikirjaan. Ikkuna- ja ovitoimitus tarkistetaan my&s maaraltdan purkamatta
pakkauksia.

Ennen asentamista rakennuskohteeseen ostajan on vield suoritettava tuotteiden asian-
mukainen tarkistus. Viallista tuotetta ei tule asentaa kohteeseen neuvottelematta ensin
valmistajan kanssa.

Valmistaja on toimittanut tuotteiden mukana kayttd- ja huolto-ohjeet, joita ostajan tai
jalkikayttajan tulee noudattaa. Takuut ovat voimassa vain, jos valmistajan antamia huol-
to- ja kdyttdohjeita on noudatettu. Valmistaja ei vastaa virheen aiheuttamista lisdvahin-
goista. Tuotteiden mukana on toimitettu myds asennus-, varastointi- ja kdsittelyohjeet,
joita ostajan tulee noudattaa takuun varmistamiseksi. Valmistaja vapautuu takuuvas-
tuusta, jos tuotetta on kasitelty, varastoitu tai asennettu vaarin. Erityisesti tulee huo-
mioida, ettd asentamattomat tuotteet varastoidaan suojaan sateelta seka haitalliselta
esim. maasta tulevalta kosteudelta.

2. Virheiden ja puutteiden korjaus

Jos toimitus ei vastaa tilausta, puuttuvat osat toimitetaan asiakkaalle mahdollisimman
pian. Jos tuotteessa on valmistajasta johtuva virhe, valmistaja korjaa virheen tai toimit-
taa uuden tuotteen tai tuotteen osan tilalle. Ostaja ei voi korjata havaitsemiaan virheita
valmistajan lukuun sopimatta asiasta ensin valmistajan kanssa.

3. Kosteus ja kondensio

Valmistaja ei vastaa rakennusaikaisen kosteuden ikkunoille, oville tai niiden osille ai-
heuttamasta vahingosta. Tallaisia vaurioita ovat mm. litoskulmien aukeaminen ja porras-
tuminen, maalin irtoaminen, puuosissa olevien liimasaumojen porrastaminen, metalliosissa
esiintyva hapettuminen ja ruostuminen seka kayntivaliongelmat.

Ikkunat ja ovet tulisi ajallisesti asentaa silloin, kun olosuhteet rakennuksen sisalla vas-
taavat ldhes kéyttéolosuhteita. Esimerkiksi rakennustapa, jossa rakennuksen katto,
seinat ja ikkunat asennetaan talvisaikaan sekd taman jalkeen valetaan betonilattiat,
saattavat aiheuttaa tuotteille liian suuria kosteusrasituksia. Tasta mahdollisesti johtuvat
karmien ja puitteiden liitoksien ja limasaumojen aukeamiset eivat ole tuotteista johtu-
via virheita.

Kosteuden kondensoituminen ikkunan sisimmaiseen lasin sisépintaan johtuu sisdilman
suhteellisesta kosteudesta ja lampétilasta eika se nain ollen ole ikkunasta johtuva virhe.
Tallaiset kondensoitumiset saattavat johtua myos puutteellisesta ilmanvaihdosta (mm.
valutéiden yhteydessa).

Kiinteissa ja 1-puitteisissa avautuvissa ikkunoissa, samoin kuin 1-lehtisissé ovissa eristys-
lasin reuna-alueilla saattaa esiintya ajoittain kondenssia riippuen ulko- ja sisalampétilan

erosta, sisdilman kosteudesta seka ilman kierrosta ikkunan sisapinnalla ja/tai ilmanvaih-

don puutteista ikkunan edessa.

4. Ikkunan ja oven pintakasittelyn arvostelu ja laatu

Karmin valmiin pinnan laatua tarkastellaan normaalilta katseluetéisyydelt4, yleensa
1-2 metrin paasté ja valon tulee kohdistua pinnalle katsojan takaa. Pystypintojen tar-
kastelussa voidaan kayttaa siirrettavaa valonlahdetta.

Ikkunoiden ja ovien pinnan tulee olla yleisvaikutelmaltaan yhdenmukainen. Niissa saa
heikosti ndkya puun syyrakenne, jatkokset ja niiden paikat, tyéston jalki, kittaukset seka
lievat viirut ja naarmut. Maalauskorjauksissa sallitaan lieva sévy- ja kiiltoaste-ero. Te-
htaalla maalatut pinnat voidaan korjata tydmaalla siveltimella.

Ikkunan ja oven osittain nakyvat pinnat saavat laadultaan olla astetta heikommat kuin
hyvéksytyn laadun mukaiset nakyvat ikkunan ja oven sisépinnat.

Puitteiden paatypuun maalausjélki tulee olla varisavyltaan yhtendinen muuhun ikkunaan
nédhden. Pinnan tasaisuudelle ei aseteta kuitenkaan samaa vaatimusta.

Lasiosissa tai ulkopuolen alumiiniverhouksissa saa esiintya pienia, yksittaisid naarmu-

ja. Naarmut eivét kuitenkaan saa nakya haitallisesti katsottuna niitd normaalilta kat-
seluetaisyydeltd, yleensd 1-2 metrin paasta.

5. Valmistustarkkuus

Puitteiden keskittymisessa aukkoon sallitaan +/- 1 mm toleranssi. Ulkopuitteen nimel-

liskdyntivalys on yleensa 3-4 mm ja sisdpuitteen 2-3 mm. Kdyntivalyksen toleranssi ei saa
kuitenkaan aiheuttaa tiiveysongelmia.

Tuotteet ja niiden osat valmistetaan ja kokoonpannaan hyvaksi tunnettuja tyStapoja ja -me-
netelmid kayttaen. Kaikki kyseisen laatuluokan ulkonako6n sopivat puuteknilliset litokset ovat
sallittuja.

6. Karmin ja puitteiden laatu

Valkoisiksi maalatuissa ikkunan ja oven osissa on oksien kohdalla taipumus kellastua ajan
mittaan. Lievat sévyerot sallitaan, mutta sisapuitteen nakyvissa osissa ei saa esiintya kel-
lastumista.

Pihkan ulostuloa puusta erityisesti lampimissa olosuhteissa ei voi tdysin estda, joten sen
esiintyminen puite- ja karmiosissa ajan mittaan on luonnollista puulle.

7. lkkunan ja oven, seka helojen toimivuus

Ikkunat ja ovet siséltavat sydpymattémia tai sydpymistd vastaan suojattuja heloja, joiden
tulee moitteettomasti toimia muun tuotteen rakenteen kanssa. Helojen koko, lujuus ja
maara ovat sellaiset, ettd helat kestavat niihin tavanomaisessa kaytéssa kohdistuvat ra-
situkset.

Ikkunan karmin ja puitteiden vélisten saumojen tiivistyksen tulee olla sellainen, ett4 siséil-
man kulkeutuminen ilmaviliin ei aiheuta haitallisessa maarin tiivistymista ilmavalin pinn-
oille. Kun saumojen tiiveys kasvaa asteittain ulkoa sisdanpain mentdessa, iimavalissa oleva
kosteus paasee tuulettumaan ulos. Mikali my6s rakennuksessa on riittava ilmanvaihto,
seka oikeasuuntainen ilman kulkeutuminen (ulkoa sisélle), ei kosteuden tiivistymista valit-
ilan lasipintoihin tapahdu.

Tybmaaolosuhteissa puitteen ja tuuletusluukun suorakulmaisuus maéritelldan niiden
lavistajien pituuksien erotuksena. Lavistdjan suurin sallittu pituusero voi olla 1,5-6,0 mm
riippuen puitteen tai tuuletusluukun suurimmasta ulottuvuudesta (leveys tai korkeus).

Mikali suorakulmaisuus poikkeaa tastd, tulee ensin tarkastaa, ettd ikkunat on asennet-

tu ja sdadetty valmistajan toimittamien ohjeiden mukaan. Vierekkaiset, samassa karmissa
olevat puitteet tulee saatas siten, etté porrastus ylareunassa on enintdan 2 mm. Karmin
nurkkaliitosten aukeamista voi tapahtua, jos karmit ruuvataan liian tiukasti kiinni. Karmien
kiinnityksesta on annettu ohjeet asennusohjeissa, joiden mukaan ikkunan ja oven tulee
olla asennettu.

Ikkunoiden ja ovien toimimattomuuteen vaikuttaa huomattavasti asennustapa. Asentami-
nen tulisi teettdd ammattitaitoisella asentajalla valmistajan ohjeiden mukaan.

8. Lasitus

Lasi voi vaurioitua seuraavista syista:

. Kosteus: kosteus voi vaurioittaa ja syovyttaa palolaseja

. Sementtipdly: pintojen sydpyminen todennakéista

. Betoniset valumavedet: pintojen syépyminen todennakaistéd

. Hitsauskipinat: pintojen vahingoittuminen ilmeista

. Hiontakipinat: pintojen vahingoittuminen ilmeisté

. Lampatilaerot kasvavat lasin keski- ja reuna-alueen vililla nopean lampétilamuu-
toksen yhteydessa (esim. auringon nousu): eristyslasielementti saattaa rikkoontua
(lamposhokki)

Lasin laatua tarkastellaan kahden (2) metrin etéisyydeltéd (kohtisuoraan lasiin nahden)
normaalissa paivanvalossa. Normaalina paivanvalona pidetdan aurinkoista paivaa,
kuitenkin niin, ettei aurinko paista suoraan lasiin ja vahvista mahdollisia virheita.

Kuvan vaaristyminen yksinkertaisessa lasissa:

Yksinkertainen pinnoittamaton lasi ei saa aiheuttaa hiiritsevaa kuvan vaaristymaa, kun
katsotaan 45 asteen kulmasta ja 4,5 metrin etéisyydelta. Eristyslasielementista heijas-
tuva kuva voi vaihdella, koska ilmanpaine ja lampétila taivuttavat laseja. Téma on nor-
maalia ja osoitus eristyslasin tiiveydesta.

Pistemaiset virheet (Suomen Tasolasiyhdistyksen laatukriteereistd): Lasi jaetaan keskia-
lueeseen ja reunavydhykkeeseen. Reunavyéhyke on 10 % jokaisen sivun leveys- ja ko-
rkeusmitasta. Muu osa kuuluu keskialueeseen.

a) Yksinkertainen lasi: Lépimitaltaan enintdan 2 mm olevat pistemaiset virheet ovat sallit-
tuja. Virheita ei saa esiintyd 200 mm ldhempaéna toisiaan.
b) Useampikertaiset lasit, laminoitu lasi ja eristyslasit: Sallittu virhemaara saadaan kertomal-
la yksittaisen lasin virhemaara lasikerrosten lukumaaralla.
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Pintavirheet: Pintavirheena ns. kirkkaat tai himmeat naarmut sallitaan, jos niitd on vaikea
havaita.

Reunavirheet: Reunavirheet eivat saa aiheuttaa rikkoja (lohkeamia).

Pinnoitetun lasin (esim. selektiivilasin) kirkkaus (valonlapaisy) on astetta tavallista lasia
heikompi. Lisaksi pinnoitetuissa laseissa saattaa esiintya jonkin verran heijastumia.

Eristyslasielementeissé saattaa esiintya sateenkaaren véreja joissain valaistusolosuhteissa seka
tietyilld katselukulmilla, mika ei ole ikkunan virhe. Sama koskee my6s lievasti nakyvia laikkuja
(ns "leopardikuvioita”). Naita optisia ilmisita ei katsota laatuvirheeksi.

Erityisen hyvin [ampda eristavissa laseissa, joissa U-arvo on alle 1,0 W/m2K| saattaa
esiinty3 ajoittain tilapaisté ulkolasin ulkopinnan kondensoitumista. [Imié johtuu ikkunan
lampovuodon vahaisyydesta ja poikkeuksellisista sadolosuhteista. Tata fysikaalista ilm-
iotd ei katsota ikkunan laatuvirheeksi.

Epapuhtaudet lasien vélissa: Lasipintojen on oltava puhtaat, jos ne tulevat pysyvasti
toisiaan vasten. Pinnoilla voi ilmeta yksittaisia merkityksettdomia vieraita partikkeleita,
mutta ei suurempia ldiskia tai likaraitoja eika likakertymia. Likapilkut ovat sallittuja, jos
niitd ei ndy tarkastelussa yli 2 metrin etéisyydelta ja normaalissa valaistuksessa.

Eristyslasielementteja koskevaan reklamaatioilmoitukseen tulee kirjata seuraavat tiedot
elementtimerkinnat (valmistusvuosi ja elementin valmistaja) reklamaation aihe tayden-
nettyna yksinkertaisella piirroksella minka ikkunan elementista on kyse.

Eristyslasin takuuehtoihin kuuluvat lisiksi seuraavat edellytykset: elementtiin ei kohdistu
poikkeuksellisia rasituksia, kuten rungosta siirtyvia rasituksia elementin kehysta ja sau-
mausaineita huolletaan saannéllisesti (puuosien pintakasittelyt, tiivisteet, lasituslistojen
kiinnitys) lasipintoja ei saa maalata eika pintoihin saa kiinnittaa eristyslasia heikentavia teippeja,
kalvoja tms. Viallisen elementin tilalle toimitetun uuden elementin takuun voimassaoloaika paat-
tyy, kuin se olisi paattynyt korvatulla elementilla.

9. Muut seikat

Hyonteisten seka katu- ja siitepdlyn tunkeutuminen ikkunan vélitilaan on jossain maarin
sallittua.

Lintujen rikkomat hyttysverkot eivat kuulu valmistajan korvausvastuun piiriin.

Lasien pinnoilla mahdollisesti esiintyva lika voidaan poistaa yleisesti saatavilla puhdis-
tusaineilla.

Ikkunan rakenteista johtuvat ja limpélaajenemisesta aiheutuvat vahaiset danet sallitaan.

Ainet poistuvat yleensi rakenteen jannitysten tasaannuttua kiyttéénoton jalkeen.

Ikkunoiden ja ovien ulkonakda arvostellaan samanaikaisesti nakyvista ikkunoista ja ovis-
ta. Esimerkiksi puulle luonteenomaiset vahiiset varivaihtelut ovat sallittuja.

10. Tiivi tuloilmaikkuna

Tuloilmaikkunan kautta virtaa korvausilmaa koneellisella poistoilmajarjestelmalla var-
ustettuun huoneistoon tai taloon.

Toimiakseen luotettavasti tuloilmajarjestelma edellyttda koneellisen poistoilmanvaihdon. Ni-
inikdan talon/huoneiston ulkovaipan tiiveys vaikuttaa siihen, kuinka suuri osa korvausilmasta
tulee itse venttiilien kautta.

Tuloilmaventtiili toimii, kun huoneistossa on alipaine. lImamaarat ovat venttiilien
laskennallisia arvoja ja voivat vaihdella ympéristéolosuhteiden muuttuessa (ilman
lampétila, tuuli, ilman kosteus, huoneiston ulkovaipan tiiveys).

Venttiilin painehavié: Suodattimien likaantuminen aiheuttaa venttiilissa painehavioita.
Venttiilin suodatin tulee vaihtaa vahintaan kerran vuodessa.

Mikali huoneistossa tai talossa on puutteellinen poistoilmajarjestelma, voi tuloilmaik-
kunoiden vilitilassa esiintyd huurtumista, mika ei ole ikkunoista johtuva virhe.

11. Listoitukset
Puutavara on vahintaan laatuluokka A4, ellei asiakirjoissa toisin maarata.

Puulistojen nakyvat pinnat ovat sileiksi hoylattyja. Alle 50 mm leveiden listojen paksuus
on kuivissa tiloissa vahintaan 9 mm, seka marissa tiloissa 12 mm, ellei asiakirjoissa toisin

maarata. Hoylattyjen listojen paksuuden ja leveyden sallittu mittapoikkeama on +/- 0,5
mm. Ellei asiakirjoissa toisin maarata listojen ominaisuuksia, ovat sisapuoliset listat omi-
naisuuksiltaan samanlaiset kuin ovien nakyvat pinnat tai ikkunoiden puitteet.

Sisd- ja ulkopuolen listat kiinnitetaan siten, ettd kosteuden ja limpétilan muutosten
aiheuttamat liikkeet padsevat haitatta tapahtumaan. Asennuslistat tulee sailyttas kuiva-
ssa paikassa, jotta ne eivat saa kosteutta.

Ulkoilmassa ja kosteissa tiloissa jatetdan puulistojen alapaat irti lattiasta tai ikkunan
alareunan vesipellista.

Puuikkunoiden ulkopuolisten listojen pinta on karkeudeltaan sellainen, ett listojen pin-
takasittely pysyy alustassaan.

Ikkunan tai oven ulkopuolinen listoitus tulee tehda siten, ettei sadeveden tunkeutumi-
nen tilkerakoon tai seindrakenteeseen ole mahdollista. Lisaksi on huolehdittava etta
ulkovuorauksen takana oleva tuuletusrako toimii moitteettomasti myds aukkojen ala- ja
ylépuolisissa seinédn osissa.

Valmiissa listoituksessa ei esiinny repedmis, tydstamisesta aiheutuneita halkeamia,
haitallisia naarmuja ja tyovalineiden jalkia, nakyviin tulleita kiinnitystarvikkeita, kohol-
la olevia kiinnitystarvikkeiden kantoja eikd muita listoituksen lujuutta ja ulkonak
heikentavia rikkoutumia. Nakyviin jaava valmis pinta on ehja seka laadultaan ja ul-
konaoéltaan yhdenmukainen. Nakyviin jaavat kiinnikerivit ovat silmamaaraisesti tarkas-
tellen suorat ja kiinnikkeet kiinnikeriveissa saannollisin valein.
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Pellitykset. Tiivi ikkuna- ja oviasennuksissa kaytetaan, ellei asiakirjoissa toisin maarata,

Pural-teréspeltia, joka on paksuudeltaan vahintaan 0,5 mm. Kiinnikkeiden tulee olla
peltia, | p )

galvaanisen korroosion estamiseksi pellin kanssa yhteensopivia. Kiinnityksissa kaytetaan

padosin ruuvikiinnitysta. Kiinnitysvalit n. 500 mm. Korkeissa rakennuksissa ja tuulisilla

paikoilla sauma tiivistetaan saankestavalla elastisella massalla.

12. Lukot

Abloy lukot. Kappalemaaran ollessa pieni (1-5 kpl) yhteytté suoraan lahimpaan
Abloy-valtuutettuun lukkolikkeeseen. Isoissa kohteissa asia hoidetaan tehtaan kautta
normaalilla reklamaatioilmoituksella.

13. Huolto- ja kunnossapitovastuu

Asennuksen jalkeen ikkunoiden ja ovien yllapidosta, huollosta, toimivuudesta ja
saadoistd vastaa ostaja. Suurkohteissa toimitaan urakka-asiakirjojen ja vuositakuun
madarittelemalla tavalla.

14. Asennus

Ovet ja ikkunat asennetaan siten, ettd ovilevyn tai puitteen kayntivalit ovat kauttaal-
taan standardien tai asiakirjojen maaraysten mukaiset. Karmin kiinnityskohtien maara ja
sijoitus ovat RT- ohjekortin RT 103241 mukaiset. Karmin ja seinan liitossauman tiiveys
suunnitellaan/toteutetaan siten, ettd se vastaa ulkoseinan tiiveytta.

Ovet ja ikkunat ovat asennustéiden valmistuttua pinnoiltaan ehjia. Nakyviin jaavissa,
valmiiksi pintakasitellyissa pinnoissa ei ole tahroja, halkeamia tai muita virheita.



